UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGHIA GIANG Péc 1ap — Tw do — Hanh phc

$6: 1788 /JUBND-TTPVHCC Nghia Giang, ngay /3 thang 8 nam 2026
Vv tra loi phan anh, kién nghi
cua ong Poan Ngoc Tham.

Kinh gui 6ng: Poan Ngoc Tham.

Uy ban nhéan dan xa Nghia Giang nhan dugc phan anh, kién nghi cta éng
Poan Ngoc Tham trén H¢ thong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi v6i noi
dung lién quan dén viéc hd so dang ky khai sinh cho con, ma hd so H48.223-
260531-15001, bi tir chdi tiép nhan nhung 6ng cho rang chua duoc giai thich rd
Iy do va dé ngh1 co quan c6 tham quyén xem xét, hudng dan dé thuc hién ding
quy dinh.

Sau khi kiém tra hd so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so va thong
tin trén H¢ thong, Uy ban nhan dan xa Nghia Giang tra 161 ong nhu sau:

Viéc thyc hién lién thong céac thu tuc dang ky khai sinh, dang ky thuong
trq, cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi duge thuc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024 ciia Chinh phil vé thuc hién
lién thong dién tir ddi v&i 02 nhom tha tuc hanh chinh. Déng tho1, viéc tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra hién dugc thuc hién theo
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phil, duoc sira doi, bd
sung tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025.

Qua kiém tra, tai thoi diém 6ng thuc hién ho so H48.223-260531-15001,
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa Nghia Giang (Trung tam) da lap Phiéu
tir chéi tiép nhan giai quyet hd so (Mau s6 03) ngay 01/6/2026, trong d6 thé
hién néi dung huong dan: “Pé nghi ndp ho so lién thong ba b theo quy dinh dé
nhap khau va lam thé BHYT”. Viéc tir chdi tlep nhan duoc thuc hién trén co sé&
hd so chua duoc thuc hién theo ding quy trinh lién théng dién tir ciia nhom thi
tuc néu trén.

Tuy nhién, qua ndi dung phan anh ctia ong, Trung tim nhén thay viéc giai
thich, hudng dan tai thoi diém tiép nhan ho so chua that sy ddy du, cu thé va dé
hiéu, dan dén ong chua nim 15 thu tuc hanh chinh can thyc hién. Trung tAm rat
chia sé¢ véi nhiing bat tién, mat thoi gian ma 6ng da gdp phai trong qua trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh; dong thoi nghiém tac tiép thu y y kién phan anh cia
ong dé chan chinh, nang cao chat lwong phuc vu, bio dam viéc huéng dan cong
dan day du, 16 rang, tan tinh ngay tir 1an dau thyc hién thu tuc.

Pé bao dam quyén loi cta cong dan, Trung tim da phdi hop hudng dan 6ng
thyc hién lai hd so theo dung quy trinh lién thong. Theo thong tin trén Hé thong, ho
so lién thong ding ky khai sinh, ding ky thuong tra, cAp thé bao hiém y té cho tré



em dudi 6 tudi ciia 6ng dugce tiép nhan ngay 08/7/2026 luc 09 gio 42 phut 32 gidy;
da co két qua ngay 08/7/2026 luc 18 gid 39 phat 11 gidy va thuc hién tra két qua
ngay 09/7/2026 lac 17 gio 45 phut 36 giay. Nhu vay, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa Nghia Giang da xt 1y, giai quyét va tra két qua thuc hién TTHC cho
ong vao ngay 09/7/2026.

Uy ban nhan dan xi Nghia Giang, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
trdn trong cam on 6ng Poan Ngoc Tham dd phan anh, gop y. Pay 1a co so dé
Trung tam tiép tuc ra soat quy trinh, nang cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu va chét luong hudng dan, giai quyét thii tuc hanh chinh, véi phuong
cham 1ay su hai long ctia ngudi dan 1am thudce do chét luong phuc vu.

Uy ban nhan déan x3 Nghia Giang rat mong tiép tuc nhan duoc su chia sé,

phéi hop va dong gop y klen cua ong trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh
chinh tai dia phuong./.-

Noi nhan: | KT.CHU TICH
-Nhu trén; PHO CHU TICH
- CT, céc PCT UBND x4; TN

- Van phong HDND va UBND;

- Trung tdm Phuc vu HCC x§;
- Luu: VT.
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