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Két qua ra soat, danh gia tinh hinh trién khai thwe hién nhiém vu
chuyén doi so nam 2026 va dé xuat ngi dung, nhiém vu xay dung
Keé hoach chuyén doi so tinh Quiang Ngai nam 2027

PHAN I
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CHUYEN POI SO NAM 2026

I. PAC PIEM, TINH HINH

Nam 2026 12 nim dau tién trién khai nhiéu nhiém vu chuyén d6i sb trong
diéu kién to chic chinh quyén dia phuong duoc sap xép theo hudng tinh gon,
hiéu lyc, hiéu qua; dong thoi yéu cau chuyén ddi sé ngay cang chuyen manh tir
ung dung cong nghé thong tin sang quan tri dya trén dit 1i€u, cung cap dich vu
s6 va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo phuong thirc chi dong, minh bach,
thuan tién.

Thuc hién chi dao ctia Trung wong va cua tinh, UBND xa Nghia Giang
xéac dinh chuyén dbi sb 1a mot trong nhirng nhiém vu trong tdm cua cong tac cai
cach hanh chinh, xay dung chinh quyén s6, thyc hién Dé an 06, phat tr1en kinh
té s6, x4 hoi sd va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan; sau sap xép dia ban
hién c6 11 thén, do d6 yéu cau chuyen d6i s6 khong chi tap trung trong co quan
hanh chinh ma phai duoc mo rong dén timg thon, timg nhom dan cu, ho kinh
doanh va nguoi dan.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

UBND x4 d3 xac dinh chuyén doi sd 1a nhiém vu thudng xuyén, lién tuc,
gan véi trach nhiém ciia nguoi dung dau.Trong nam 2026, UBND xi da ban
hanh déy du cac van ban chi dao vé chuyén doi sb, 16ng ghép nhiém vu chuyén
d6i s6 voi cai cach hanh chinh, D¢ an 06, phan cong nhiém vy cho ting b phén
chuyén mon, duy tri hoat dong cua T cong nghé sb cong dong, t6 chirc tuyén
truyén, phd bién k¥ ning sb, theo ddi cc chi tiéu chuyén d01 s6, phdi hop véi
c4c co quan chuyén mon cia tinh trong khai thac cac nén tang dung chung.
Cong tac chi dao chuyén doi sd da timg budc chuyén tir trién khai theo ting
nhiém vu riéng 1¢ sang td chirc thuc hién theo nhom muc tiéu; trach nhiém cua
cac bd phan dugc xac dinh rd hon.

III. KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU CHUYEN POI SO
NAM 2026
1. Chinh quyén 50

K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 15/01/2026 ciia UBND xa Nghia Giang
dat muc ti€u nam 2026: 80% h6,s0 TTHC ,du:(jc xur ly truc tuyén toan trinh;
100% TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén toan trinh; 100% nguoi st dung
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dich vu cong truc tuyén dugc dinh danh, xac thuc qua VNelD; 100% két qua
TTHC du diéu kién dugc cap dién tir; 95% murc do hai long; 100% ho so cong
Viéc cép xa dugc xu ly trén moi truong dién tir va su dung chit ky sb c4 nhan.
Két qua ndi bat 1a viéc xir 1y cong viéc trén mdi truong dién tir di trd thanh
phuong thirc 1am viéc thudng xuyén caa UBND xa. Hé thong quan 1y vin ban,
chir ky s0, hé théng thong tin giai quyét TTHC va cac nén tang dung chung
dugc khai thac ngay cang hi¢u qua.

2. Két qua cai cach thii tuc hanh chinh gin véi chuyén ddi so

UBND x4 xac dinh dich vu cong truc tuyén 1a “dau ra” truc tiép cia
chuyén doi sé dbi véi ngudi dan. Tong sd hd so tiép nhan tir ngay 01/01/2026
dén ngay 30/9/2026 13 8.197 hd so; trong do, s hd so tiép nhan truc tuyén trong
ky 7.745/7.918 ho so, chiém ty 18 97,82% (ho so truc tuyén toan trinh 1.873 ho
so, ho so truc tuyén mot phﬁn 5.872 hd s0), truc tiép 173/8.197 hd so, chiém ty
1¢ 2,11%; ho so di giai quyét ding han va trudc han 7.736/7.767 héd so, dat
99,60%: sb hd so sd hoa dau vao 8.197/8.197 dat 100%, s6 hd S0 sb hoa két qua
7.767/7.767 dat 100%; ty 1¢ hd so thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyen dat 100%. S6
hé so khai thac dir liéu tir Co s¢ dit lidu qudc gia vé dan cu dé cat giam gidy to
142.143 ho so

3. Két qua rng dung nén tang sé diung chung

UBND x4 tiép tuc st dung cac nén tang dung chung cua tinh, két qua
100% can b, cong chure, vién chue str dung hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh, hé théng thong tin giai quyét TTHC; h¢ thdng thong tin béo céo, thu dién
tir cong vu; hé thdng hoi nghi tric tuyén; nén tang tich hop, chia sé dir liéu;

4. Ha ting s

Ha tang co ban dap ing yéu cau hoat dong thudng xuyén; tuy nhién mot
s6 may tinh da su dung nhiéu nam, cau hinh thap, anh hudng dén viée xur Iy ho
so dién tir, sb hoa tai liéu va khai thac céac phan mém méi. Do d6, nam 2027 can
chuyén tir ddu tu dan trai sang thay thé co trong tim céc thiét bi thuc su khong
dap (mg yéu cau cong viéc.

5. Dir liéu s6

Trong nam 2026, xa tap trung s6 hoa, cap nhat va khai thac dir li¢u trong
cac linh vyc: HO tich, dan cu, dir li¢u dat dai; @ liu nguoi co6 cong co ban dap
ung nhu cau tra ctru thong tin phuc vu cho cong tac hang ngay cia UBND xa

6. Phat trién Kinh té s6

Trong nam 2026, UBND xa Nghia Giang xac dinh phat trién kinh té 56 1a
mot trong nhimg nhiém vu quan trong trong trién khai chuyén déi s toan dién,
gin v0i phat trién kinh té dia phuong, cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua
san xuat, kinh doanh va cai thién chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
Trong tam 1a ting budc hd tro cac ho kinh doanh, CO SO san xudt, kinh doanh va
cac chu thé c6 san pham dic trung cua dia phuong tiép can, tng dung cong nghé
sO vao hoat dong quan 1y, quang b4, gidi thiéu san pham, giao dich va thanh
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toan, chi trong tuyén truyén, pho bién nhitng loi ich thiét thuc cua kinh té sb;
van dong cac ho kinh doanh thay do6i phuong thue kinh doanh truyén théng theo
huéng két hop giita truc tiép va truc tuyén; khuyén khich st dung tai khoan
ngan hang, ma QR thanh toan, héa don di¢n tir theo quy dinh, cac nén tang
mang xa hoi va san thuong mai dién to phu hop véi quy mo, diéu kién hoat dong
cua tung co so.

Cong tac tuyén truyén, hudng dan duoc dinh hudng theo phuong cham
ldy ho kinh doanh 1am trung tdm, 1y hiéu qua giao dich 1am thuéc do, 1ay mirc
d6 tmg dung cong nghé sé 1am dong luc thic day phat trién kinh té dia phuong.
Qua do, timg budc nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé vai tro cla cong nghé¢
s0 trong mo rong thi truong, giam chi phi giao dich, tang kha nang tiép can
khach hang va nang cao nang luc canh tranh cua san pham dia phuong. Bén
canh do, x@ quan tam 16ng ghép nhiém vu phat trién kinh té s6 v&i hoat dong cua
cac T6 Cong ngh¢ s6 cong dong, cong tac hd tro ngudi dan sur dung thanh toan
khong dung tién mat, tuyén truyen an toan thong tin va huong dan tiép can cac
nén tang so. Qua do, tao dleu kién dé ho kinh doanh, nhat 13 cac co s¢ kinh
doanh nho l¢, tung bude tiép can phuong thic kinh doanh hién dai, phu hop véi
diéu kién thuc té va kha ning dau tu.

7 . Phat trién xa hoi )

UBND x4 d quan tAm trién khai viéc thanh lap, duy tri hoat dong cua cac
TS CNSCD tai cac thon, bao dam mdi thon co luc lugng truc tiép tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan thuc hién cac nhiém vu chuyen d6i s6 tai co s. Toan X4
c6 11 thon, trong d6 11/11 thoén da co T cong ngh¢ so cong dong, dat 100%; sb
thon duy tri hoat dong thudng xuyén 1a 11/11 thén, dat 100%. Tong sd thanh
vién cac T6 cong nghé sd cong dong 1a 55 ngudi.

Cac To cong nghé sd cong dong tirng budc phat huy vai tro cau nbi gitra
chinh quyen vOi nguoi dan trong trlen khai cac chu truong, chinh sach vé
chuyén do6i s6. Thanh vién cac to tryc tiép tuyén truyen huéng dan nguoi dan sir
dung dién thoai thong minh, tiép can cac nén tang sd, thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur va chu dong bao vé thong tin ca nhan. Viée duy tri
hoat dong tai tat ca cac thon tao diéu kién thuan loi dé cong tac chuyen d6i sb
duoc trién khai thudong xuyén, lién tuc, phi hop véi diéu kién thuc té cia ting
khu dan cu; dong thoi gop phan khic phuc tinh trang nguoi dan con ling ting
khi tiép can cong nghe, nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi it ¢ diéu kién tiép xtic voi
cac ung dung so.

8. Nhén luc s6

UBND xa chu trong cong tac dao tao, boi dudng theo huong thiét thuc,
gan nodi dung tap huan véi yéu cau thyc hién nhiém vu chuyén mén, giai quyét
thu tuc hanh chinh va phyc vu nguoi déan, doanh nghiép. Noi dung phat trién
nhan lyc so khong chi tap trung vao viéc sir dung may tinh, phan mém va céc
nén tang sd, ma con hudng dén nang cao niang luc khai thac dir liéu, sir dung tri
tu¢ nhén tao (Al) trong cong viéc, bao dam an toan thong tin, bao vé dir licu ca
nhan va hinh thanh tac phong 1am viéc trén méi trudng sd, trong nam da to chirc



4

bdi dudng cho 60 can bd, cong chirc, vién chirc vé ki niang sir dung Al trong xir
1y cong viéc hanh hanh chinh. Pong thoi, xa quan tam phat huy vai tro cua doi
ngil can b, cong chirc phu trach chuyen d6i s6 va cac T6 Cong ngh¢ sd cong
dong tai 11 thon trong cong tac huéng dan, hd tro, phd bién k¥ nang so den tung
nhom d6i twong. Qua dé, timg bude thu hep khoang cach _vé kha nang tlep can
cong ngh¢, nang cao tinh chu dong cua nguoi dan va tao nén tang dé chuyén doi
50 dugc trién khai dong b tu co quan hanh chinh dén khu dan cu. Cong tac phat
trién nhan luc so dugc gin v6i muc tiéu ning cao chat luong hoat dong cua bo
may chinh quyén cap xa, day manh cai cach hanh chinh, nang cao chat luong
cung cap dich vu cong truc tuyén va hinh thanh doi ngii c6 du kién thirc, ky
nang dé thich Gmg véi yéu cau quan 1y, diéu hanh trong giai doan chuyén dbi sd.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

- Trong nam 2026, cong tic chuyén ddi sb trén dia ban xa Nghia Giang
tiép tuc dugc UBND xa quan tdm Ianh dao, chi dao va td chuc trién khai thuc
hién déng bd trén cac linh vuc, ge"m v6i1 nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Viéc
trién khai cac chu truong, dinh huéng cua Trung wong va cua tinh vé phat trién
khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyen d6i sb timg budc duge cu thé
hoa pht hop véi diéu kién thyc tién va yéu cau nhiém vu cua dia phuong.

- Vé nhén thire cua can b, cong chire va nguoi dan vé vai tro, y nghia cua
chuyen d6i sb ting bude duoc nang lén. Cong tac tuyén truyen huéng dan k§
nang so, phd bién cac tién ich cua dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mat va st dung cac nén tang sé dugc quan tam thyc hién, gop phan
thic day sy tham gia ctia ngudi dan vao qua trinh chuyén doi sé tai dia phuong.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh
ctia UBND x4 tiép tuc duge duy tri va ting cudng. Can bo, cong chuc ting budc
nang cao ky nang su dung cac h¢ thong thong tin, phan mém chuyén nganh, hé
théng quan ly van ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu va cac nén tang phuc
vu giai quyét cong viée. Viée tiép nhan, xtr 1y ho so thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tor dugc chi trong, gop phan nang cao tinh cong khai, minh bach, rat
ngan thoi gian xir Iy cong viéc va cai thién chat lugng phuc vu t6 chirc, ca nhan.

- Vé kinh té sd va xa hoi so xd dd quan tdm tuyén truyen hudng dan
ngudi dan tiép cén, sir dung cac nén tang s, dich vu sé thiét yéu trong doi song
va hoat dong san xuét, kinh doanh. Viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tu,
cac phuong thirc thanh toan dién tir, dich vu cong truc tuyen va cac tién ich sO
tung budc duge phé bién _rong rdi hon. Hoat dong cua T6 cong nghé sé cong
dong tiép tuc €O vai tro hd trg, huéng dan nguoi dan tlep can cong nghé, nang
cao k¥ niang sd co ban, gop phan thu hep khoang cach sb giita cac nhoém dan cu.

- V& ngudn nhan lyc va ha tang sb, cong tac bdi dudng, nang cao k¥ ning
ung dung cong nghé¢ thong tin, ky nang s6 cho can bg, cong chirc dugc quan
tam. Ha ting cong nghé thong tin, trang thiét bi lam viéc va két ndi mang phuc
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vu hoat dong ctia co quan ting budc duoc khai thac, st dung dé dap ung yéu
cau thuc hién nhiém vy. Cong tac bao dam an toan thong tin, bao v¢ dir liéu va
nang cao ¥ thirc chap hanh cac quy dinh vé bao mat trong qua trinh xur 1y cong
vige trén moi truong mang duge chu trong. Nhin chung, cong tac chuyén doi s6
nam 2026 d3 gop phan do6i mdi phuong thire 1am viée, nang cao hiéu qua quan
Iy, diéu hanh cta chinh quyén co s&, hd trg cai cach hanh chinh va timg budc
hinh thanh théi quen str dung dich vu $6 trong can bd, cong chirc va Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhing két qua dat dugc, cong tac chuyén ddi sb trén dja ban xa
van con mot s6 ton tai, han ché can tap trung khic phuc:

- Viéc trién khai mét sé nhiém vu chuyen ddi s6 co thoi diém chua that su
dé)ng bo; cong tac theo doi, don ddc, kiém tra va danh gia két qua thuc hi¢n &
mét s linh vuc chua thuong xuyén. Viéc cu thé héa mot sé nhiém vu thanh chi
ti€u dinh lugng, c6 thoi han hoan thanh va trach nhiém rd rang con can tiép tuc
hoan thién.

- Mot sb trang thiét bi cong ngh¢ thong tin chua dap ung day du yéu cau
cong viéc; viéc dau tu, nang cap ha tang, thiét bi va cac diéu kién ky thuat phuc
vu chuyén d6i s con phu thudc vao kha ning cin d6i ngudn luc cta dia
phuong.

- Ky nang ung dung cong ngh¢ thong tin, khai thac dir lidu va su dung cac
nén tang s6 cua mot bd phan can bo, cong chirc chua dong déu. Viéc cap nhat
kién thire, ky ndng mai va kha nang xu ly cac tinh hudng phat sinh trén moi
truong s6 can tlep tuc dugc tang cuong.

- Muc d6 chu dong str dung dich vu cong truc tuyén cua mot bd phéan
nguoi dan con han ché; mot sb nguoi chua thanh thao thao tdc nop ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, sir dung tai khoan dinh danh dién tur va tra cru két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc hd trg ngudi cao tudi, nguoi it co diéu
kién tiép can cong nghé van cin dugc quan tAm.

- Vi€c ung dung cac nén tang s6 vao san xuét, kinh doanh va sinh hoat
cua nguoi dan chua dong déu; viéc quang ba, gioi thiéu san pham, giao dich trén
moi trudng s va thanh toan khong dung tién mit can tiép tuc duoc thuc day.

- Vi€c cap nhat, khai thac, chia s¢ dir li¢u gitra cac hé thong can tlep tuc
dugc hoan thién theo yéu cau va quy dinh hi¢n hanh. Nhan thuc, k§ nang bao vé
thong tin c4 nhan, phong tranh Lira dao truc tuyén va bao dam an toan thong tin
cua mdt b phan ngudi st dung con han ché.

3. Nguyén nhin ciia nhirng ton tai, han ché
a) Nguyén nhan khach quan

Nguén lre ngan sach danh cho chuyén déi s6 & cap xa con han ché, trong
khi nhu cau dau tu, nang cap trang thiét bi, ha ting cong ngh¢ thong tin va trién
khai cac nén tang s6 ngay cang tang. Cac nhiém vu chuyen d6i s6 c6 pham vi
rong, lién quan dén nhiéu linh vuc va doi hoi su phdi hop cta nhiéu co quan,
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don vi. Bén canh do, trinh dg, di€u kién ti€p can cong ngh¢ va kha nang stir dung
cac dich vu s0 cua nguoi dan chua dong déu, anh hudéng dén tién do va hiéu qua
trién khai mot s6 nhiém vu.

b) Nguyén nhan chu quan

Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan tuy déa duoc quan tdm nhung
can da dang héa hinh thic, tang cuong huong dan tryc tiép va nang cao hiéu qua
hoat dong cua T6 cong ngh¢ s6 cong déng. Viéc huy dong nguon luyc xa hoi va
khai thac hiéu qua cac diéu kién, ha ting hién c6 phuc vu chuyén d6i sd can tiép
tuc duoc day manh.

‘ ’ ’ PHAN IT -
PE XUAT KE HOACH CHUYEN POI SO NAM 2027

1. Muc tiéu tong quat

Nam 2027, xa Nghia Giang tap trung néng cao chét lugng va hi¢u qua
chuyen d01 50, lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay dit liéu 1am nén
tang; 1ay nén tang s6 dung chung lam cong cu; ldy an toan thong tin lam dleu
kién bat buoc lay su hai 10ng cua nguoi dan lam thudce do. Chuyen manh tur “
héa hd so” sang “tao 1ap, quan tri va khai thac dir liéu”; tr “cung cap d1ch vu
cong” sang “chu dong ho trg nguodi dan st dung dich vu s0”; tor “Ung dung
CNTT” sang “quan tri sO, di€u hanh dya trén dir licu va AI”.

2. Danh muc nhiém vu, du an nam 2027 (cé phu luc kém theo).

3. Kién nghi dé xuat

- Huéng dan théng nhit viéc Gmg dung Al trong co quan hanh chinh, dic
bi¢t vé bao v¢ dir li¢u ca nhan va thong tin ndi bo.

- Tiép tuc hoan thién kha nang két ndi, chia sé dit liéu gifra cac hé théng
dung chung.

- C6 chinh sach hd trg, dong vién luc luong To cong ngh¢ sb cong déng.

- T6 chirc dao tao chuyén sau cho can b0 cép x4 vé dir liéu, Al an toan
thong tin va quan tri so.

Trén day 1a bao cdo danh gia két qua chuyén d6i s6 nim 2026 va dé xuét
Keé hoach chuyén do6i s6 nam 2027 cua UBND x3 Nghia Giang; kinh bao cdo s&
Khoa hoc va Cong nghé theo doi, tong hop./.

Noi nhan:
- Sé Khoa hoc va Céng nghé;
- Cha tich, cac PCT UBND x3;

- Céc co quan, t chtrc, don vi thudc x3;
- Luu: VT.
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