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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 134 /QP-UBND Quang Ngdi, ngay 2#thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét Pé 4n “Xic dinh Chi so cii cach hanh chinh cia
cac sé, ban nganh; Uy ban nhan dan cac xa, phwong, dic khu
trén dia ban tinh Quang Ngai” giai doan 2025 - 2030

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can cir Ludt Té chic chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cur Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phi ban
hanh Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030;

Can cir Nghi quyét sé 57/0b-TTg ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo
Chinh tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chyén
doi s6 quoc gia;

Can cit Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 ndm 2025 ciia
Chinh phii quy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhdn dén
tinh, thanh phé triee thudc trung wong va Uy ban nhdn ddn xd, phuong, ddc khu
thudc tinh, thanh phé triec thudc trung wong;

Can cir Quyét dinh sé 1187/0P-BNV ngay 15 thang 10 ndm 2025 ciia Bé
truong Bo Noi vu phé duyét Pé an “Xac dinh Chi sé cdi cach hanh chinh cua
cdc bg, co quan ngang b, Uy ban nhédn dén tinh, thanh phé tric thuéc Trung
wong’’,

Can cir Nghi quyet sé 13- NQ/TU ngay 06 thang 9 nam 2023 cua Ban
Thieong vu Tinh 1y vé Chuyén doi sé tinh Quang Ngdi dén nam 2025, dinh
hwéng dén nam 2030;

_ Can cir Nghi quy‘é't s6 05/NO-HPND ngay 01 thing 7 nam 2025 cia Hoi
dong nhan ddn tinh vé viéc thanh lap cdac co quan chuyén mon truc thuoc Uy
ban nhan dan tinh;

Theo dé nghi cua Giam do‘c, S6 Néi vu tai To trinh sé 199TTr-SNV ngay 30
thang 9 nam 2025, Cong van so 1788/SNV-CCHCTN&VTLT ngay 16 thang 10
nam 2025 va y kién cua cdc thanh vién Uy ban nhdn dan tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé an “Xac dinh Chi s cai cach hanh chinh cua céc so,
ban nganh; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh Quang
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Ngii” giai doan 2025 - 2030 (sau ddy goi tdt tiéng Viét la Chi s6 CCHC, tiéng
Anh la PAR INDEX), v6i cac ndi dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Theo ddi, danh gid mot cach thuc chat, khach quan va coéng bang két qua
thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) hang nam cua cac so, ban nganh (goi
chung la sg); Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu (goi chung la xa) trong
qua trinh trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé¢ CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030.

b) Muc tiéu cu thé:

- Danh gia khach quan, toan dién, cong bang két qua CCHC hang nim cta
c4c sa, ban nganh va Uy ban nhan dan cép xA.

- banh gia dinh luong, két hop voi dinh tinh; danh gia két qua CCHC véi
tac dong cua CCHC; két hop danh gia bén trong cua cac co quan hanh chinh nha
nude va danh gia bén ngoai cua ngudi dan, t6 chue doi véi két qua CCHC hang
nam cua cac so, ban nganh va Uy ban nhan dan cap xa.

- So sanh, g(ép hang két qua CCHC hang nam cua céc sd, ban nganh va Uy
ban nhan dan cap xa. Thong qua do, cac co quan hanh chinh nhén rd nhimg ket
qua dat dugc, nhiing ton tai han ché dé co giai phap cai thi¢n, nang cao chat
luong, hi¢u qua CCHC hang nam.

2. Yéu ciu

a) Chi s6 CCHC bam sat ndi dung Chuong trjnh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 - 2030 ban hanh tai Nghi quyet so 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
nam 2021 cua Chinh phu. B ti€u chi xac dinh Chi s6 CCHC cac so, Uy ban
nhan dan cap x4 theo dic diém, tinh chit quan 1y nha nudc cua cac sd, Uy ban
nhan dan cap xa. Phuong phap danh gia khoa hoc, phu hop véi thuc tién va yéu
cau phat trién cua khoa hoc cong nghé.

q b) \{iéc xac dinh (;hi s6 CCHC phai bao dam tiph kha thi, phu h(_)’p’ vo1 dac
diém, dicu kién thuc te cua cac s¢, ban nganh va Uy ban nhén dan cap xa va
danh gia thuc chat, 'khach quan, cong bang két qua CCHC hang niam cua céc s0,
Uy ban nhéan dan cép x4.

_ ¢) Tang cuong su tham gia danh gia cua ca nhan, t6 churc dbi v6i qua trinh
trién khai CCHC cua cac s&, ban nganh va Uy ban nhan dan cap xa.

d) Hinh thanh duoc hé thdng theo ddi, danh gia dong bo, thong nhat, timg
budc 0n dinh trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc tr Trung wong td1 dia
phuong.

d) Ung dung manh mé coéng nghé thong tin, cong nghé sé dé nang cao tinh
cong khai, minh bach va khach quan trong cong tac theo doi, danh gia.

¢) Hang ndm 0 chire trién khai xéc dinh, cong bd Chi s6 CCHC cua céc s,
ban nganh va Uy ban nhan dan cap xa.
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3. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

a) Pham vi diéu chinh:

Cong tac theo ddi, danh giérké’t qua thuc hién CCHC hang nam cua cac sd,
ban nganh va Uy ban nhan dan cap xa.

b) Bdi twong ap dung:

- 15 s¢, ban nganh, gém: 12 s&, Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thanh
tra tinh, Ban Quan ly Khu kinh t€ Dung Quat va cac Khu cong nghiép Quang
Ngéi; trong do, 01 co quan déc thu la Thanh tra tinh c¢6 thyc hién danh gia
nhung khong xép hang chung véi cac co quan con lai.

- 96 Uy ban nhan dan xa, phuong, dic khu trén dia ban tinh Quang Ngai.

I1. NOI DUNG CHI SO CAI CACH HANH CHIiNH

1. Chi s6 CCHC céc s&, ban nganh (cap sé)

a) Bo tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC cép so:

BO tiéu chi x4c dinh Chi s6 CCHC cép SO du’qg ciu tric gém: 07 Iinh vuc
danh gia, 38 tiéu chi va 88 tiéu chi thanh phan, cu theé Ia:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 06 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thé ché: 06 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tht tuc hanh chinh: 06 tiéu chi va 21 tiéu chi thanh phan;

- Cai céach t6 chitc bd may hanh chinh: 04 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh
phan;

- Cai cach ché d6 cong vu: 07 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh cong: 04 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phan;

- Cl}uyén d6i sb trong cac co quan nha nudc: 05 tiéu chi va 18 tiéu chi
thanh phan;

B9 tiéu chi xéc dinh Chi s CCHC cp ¢ dugc néu chi tiét tai Bang 1 (kém
theo Quyét dinh nay).

b) Thang diém danh gia:

- Thang diém danh gia ctia Chi s6 CCHC 1a 100.

- Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc 1a 27/100.

Thang diém déanh gia dugc xéc dinh cu thé doi v6i timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 1.

c¢) Phuong phap danh gia:

- Ty danh gia:

+ Céc s0, ban nganh tu theo doi, danh gia va cho diém két qua thuc hién
nhi¢ém vu CCHC cua s¢ va cac co quan, don vi tryc thude theo cac ti€u chi, tiéu
chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC cap s¢ va huong dan cua S
N1 vu. Biém cac sé ty danh gia dugc thé hién tai cot “Tu ddnh gid” ctia Bang 1;



4
+ biém tu danh gia ca céc s6, ban nganh duoc Hoi dong tham dinh chi s
CCHC cua tinh xem xét, cdng nhan hodc dicu chinh neu can thiet. Ket qua diem
do Hoi dong tham gﬁnh cua tinh tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
quyet dinh dugc thé hién tai cot “Uy ban nhan dan tinh danh gia” ciia Bang 1.
- Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc:
ot Cac tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn danh gié qua diéu tra x3 hoi hgc duoc
th§ I}ién tai ,ccf)t “Ghi cha” cua Bang 1. \{iéc diéu tra xa hoi hoc du’qc tién hanh
dé lay y kién danh gia cua cac nhom doi tugng khac nhau theo Ké hoach cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh,;

+ B cau hoi diéu tra x3 hdi hoc duoc ;(éy dung yéi ) luong, ndi1 dung cau
hoi twong g véi cac ti€u chi ciia B Chi s6 CCHC cap so;

+ Piém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc duogc thé hién tai cot “Piéu tra
XHH” ctia Bang 1.

d) Tinh toan, xac dinh Chi s6 CCHC:

- Tong hop diém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc va diém Uy ban nhan dan
tinh danh gia duogc thé hién tai ¢t “Diém dat dugc”. Theo tung linh vuc, tiéu
chi, ti€u chi thanh phan;

- Tong diém dat dugc dé xac dinh Chi so CCHC cua timg s, ban nganh
duogc thé hién ¢ dong cudi cung ctia Bang 1.

d) Xép hang Chi s6 CCHC:

Két qua Chi 5O CCHC cua cac s0, ban nganh tinh duoc xép hang theo
thur tu tir cao xuong thap.

2. Chi s6 CCHC cac x4, phwong, dic khu (cap x&)

a) B tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cap xa:

B9 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cap xa dugc cau trac gom: 08 linh vic
danh gia, 41 tiéu chi, 89 tiéu chi thanh phan, cu thé la:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 07 tiéu chi va 04 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thé ché: 04 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tht tuc hanh chinh: 06 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan;

- Cai céach t6 chirc bd may hanh chinh: 04 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh
phan;

- Cai cach ché d6 cong vu: 07 tiéu chi va 13 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh cong: 04 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

- Chuyén dbi sb trong cac co quan nha nudc: 05 tiéu chi va 18 tiéu chi
thanh phan;

- Tac dong cia CCHC dén nguoi dan va phat trién kinh té - x4 hoi: 04 tiéu
chi va 04 tiéu chi thanh phan;

Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cap xa duoc néu chi tiét tai Bang 2
(kem theo Quyét dinh nay).



b) Thang diém danh gia:

- Thang diém danh gia 13 100.

- Piém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc 1a 26/100.

Thang diém déanh gia dugc xéc dinh cu thé doi voi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Bang 2.

¢) Phuong phap danh gia:

- Tu danh gia:

+ Cac xa tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu
CCHC cua xa va cac co quan, don vi truc thudc theo cac ti€u chi, tiéu chi thanh

phan dugce quy dinh trong Chi sé CCHC cép X4 va hu’O’ng dan cta S& Noi vu.
Diém céc x& ty danh gia dugc thé hién tai cot “Ty danh gia” cua Bang 2.

+ Piém ty danh g1a cua cac >§a duoc HQ} dopg tha;n dlqh chi sb QCHC cua
tiph xem x€t, cong nhan hodc di€u chinh néu can ‘Ehiét. Két qua diém do HQi
dong tham dinh cua tinh tham muu trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét
dinh duoc thé hién tai ¢t “Uy ban nhan dan tinh danh gia” cia Bang 2.

- Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc:

~ + Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dénh gia qua diéu tra x hoi hoc dugc
th?é hién tai ,ccf)t “Ghi chu” cua Bang 2. \(iéc diéu tra xa hoi hoc du’gc tién hanh
de lay y kién dénh gia cua cac nhom doi tugng khac nhau theo Ke hoach cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh;

+ B cau hoi diéu tra xa hoi hoc dqu xay du:ng voi sb luong, nd1 dung
cau hoéi tuong g vai cac ti€u chi cua Chi so6 CCHC cap X&;

+ DPiém danh gia qua diéu tra x3 hoi hoc dugc thé hién tai cot “Diéu tra
XHH” cua Bang 2.

d) Tinh toan, xac dinh Chi s6 CCHC:

- Tong hop diém dénh gia qua dieu tra x& hi hoc va diém Uy ban nhan dén
tinh danh gia, duogc thé hién tai cot “bBiém dat duogc”.

- Chi s CCHC cip x& dugc thé hién ¢ dong cubi cung cia Bang 2

d) Xép hang Chi s6 CCHC:

Két qua Chi s6 CCHC cac x4, phuong, dac khu dugc xép hang theo thr tyr
tr cao xudng thap.

I11. GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhi¢ém va hiéu qua chi dao ’diéu hanh cua cac
co quan, don vi, dia phwong doi véi viéc xac dinh Chi so CCHC

a) Chi dao viéc thyc hién céc ndi dung CCHC mot cach nghiém tuc, cé
hiéu qua theo ké hoach CCHC hang nam.

b) Chi dao viéc thuc hién cong tac theo doi, danh gia CCHC mot cach
thlg:(‘mg xuyén, lién tuc, bdo dérq trung thuc, khach quan trong viéc tong hop,
thong ké, danh gia, bao céo cac két qua CCHC.
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2. Ting cwdng cdng tac tuyén truyén, phd bién vé Chi sé6 CCHC

Cac co quan, don vi, dia phuong t6 churc tuyén trqyén, phd bién vé& muc
tiéu, ndi dung, ket qua Chi s6 CCHC hémg nam dudi nhiéu hinh thic khac nhau
(hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén trén cdc phiong tién thong tin dai chiing...)
nhim ning cao tinh than trach nhiém cua can b, cong chure, vién chirc va tang
cuong su tham gia, Rh01 hop cua cac co quan, t6 chuc va c& nhan trong qua trinh
theo ddi, danh gia ket qua trién khai CCHC hang ndm cua cap s¢, Uy ban nhan
dan cap xa.

3. Néng cao chét lwgng, hiéu qua cong tac theo déi, danh gia CCHC tai
cac co quan, don vi, dia phuong

a) Cac so, ban nganh va Qy ban nhan dan cap x&: Phan céng nhiém vu cho
cong chure thuc hién CCHC trién khai cong tac theo doi, danh gia CCHC cua so,
ban nganh, cac xa, phuong, déc khu mét cach thuong xuyén, lién tuc. Tong hop,
danh gia mot cach khach quan, trung thue két qua CCHC dat duoc hang ndm
theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan quy dinh trong Chi s6 CCHC.

b) Céc co quan duoc giao chu tri thuc hién cac noi dung CCHC theo phan
cong tai cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc phan cng thyc hién nhiém
vu CCHC cua tinh Quang Ngai; co trach nhiém tong hop, danh gia tinh hinh, ket
qua trién khai’ thuc hién cong tdc CCHC doi vai linh vuc dugc giao phu trach, dé
hang nam phoi hop Vc’rj S& Noi vu va cac co quan, don vi c0 lién quan trong viéc
tham dinh, danh gia két qua thuc hién CCHC cua céc sg, ban nganh tinh va cac
xa, phuong, dac khu.

4. Tang cwong ung dung cong nghé thong tin, cong nghé s0; bao dam
kinh phi cho cong tac xac dinh Chi so CCHC

a) Xay dung, hoan thién phan mém danh gia chdm diém dé xac dinh Chi s
CCHC rr}cf)t cach chinh xac, lghéch quan. Xay dung co so dir li¢u vé Chi sb
CCHC d¢€ bao dam tinh h¢ thong trong cong tac theo doi, danh gia cua cac co
quan hanh chinh. Nghién ctru cac hinh thirc t6 chuc di€u tra xa hoi hoc mdt céct}
phu hop, trong d6 c6 hinh thirc diéu tra tryc tuyén dé lay y kién nguoi dan, t6
chure vé két qua CCHC cua cac so, cap xa.

b) Bé tri du kinh phi cho viéc thuc hién xac dinh Chi s6 CCHC hang nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém thuc hién

a) S& Noi vu, co quan chu tri trién khai D& an:

- Ban hanh van ban hudng dan cac s, Uy ban nhan dan cap X& trién khai
viéc xac dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém cua s, ctia xa.

- Ban hanh va to churc t;ién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC hang nam
cua cac sd, ban nganh tinh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu, bao gom:

ot ch) chtrc trién khai cong tac tu danh gia cham diém két qua CCHC cua
cap s, cap xa theo quy dinh.
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+ T6 chire cong tac diéu tra xa hoi hoc: Nghién curu, xac dinh dbi tuong
di€u tra xa hoi hoc va xay dung bd cau héi di€u tra xa hdi hoc phu hop véi tung
nhom doi tuong; xac dinh quy mé mau di€u tra xa hoi hoc. Xac dinh phuong
thirc t0 chirc di€u tra xa hdi hoc phu hop véi dieu kién thyuc t€. Chu tri, phoi hop
vOi cac co quan, tO chuc lién quan trién khai thuc hi¢n di€u tra xa hoi hoc phuc
vu cho viéc xac dinh Chi s0 CCHC hang nam cua cac s, CAC X&.

+ Tong hop, xtr 1y s6 lidu, xdy dung béo cao Chi s6 CCHC.

+ Thanh lap Hoi dong tham dinh dé xem xét, danh gia két qua Chi sd
CCHC ctia cap s, Cap Xa.

+ Chu tri, phdi hop véi cic co quan lién quan to chirc cong bd Chi sd
CCHC hang nam.

- Tap huan b01 dudng cho d6i ngi cong chire thue hién nhiém vu CCHC
clia cap s&, CAp Xa vé cong tac theo ddi, danh gia va xac dinh Chi s6 CCHC.

- Chu tri, phpl hop voi cac co quan lién quan t6 chirc tuyén truyén vé Chi
s0 CCHC trong ké hoach tuyén truyén CCHC hang nam.

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan lién quan ra soat ni dung Chi sO
CCHC d¢ sura doi, bo sung cho phu hop vai diéu kién thyc t€ va ting nhom co
quan, dia phuong dac thu.

- Nghién ciru ddy manh ing dung cong nghé thong tin, truyen thong trong
theo doi, danh gia: Xay dung phan mém danh gia; khao sat truc tuyén; xay dung
co s& dir liéu vé Chi so CCHC.

b) C4c s6, ban nganh, Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu:

- B tri du kinh phi, nhan lyc dé trién khai viéc xac dinh Chi s6 CCHC
trong pham vi trach nhi€ém ctia co quan, don vi theo huéng dan cua S& Noi vu.

- Téng hop sb liéu, xay dung bélg cdo ty chdm diém x4c dinh Chi sb
CCHC cua co quan, don vi theo hudng dan cua S& Noi vu.

- Ph01 hop v6i So No1i vu trong viée t6 chtrc didu tra x4 hoi hoc dé xac
dinh Chi s6 CCHC cuia cp so, cip Xa.

- Céc So: Tai chinh; Tu phap; Khoa hoc va Cong nghé; Van phong Uy ban
nhan dan tinh phdi hop voi S& Noi vu trong viée theo ddi, danh gia Chi sd
CCHC déi v6i timg linh vuc theo phan cong ctua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Kinh phi thye hién

a) Kinh phi trién khai xéc dinh Chi s6 CCHC dugc dam béo bang ngan
sach nha nudc va cac nguodn tai trg hgp phap khac (néu o).

b) Viée lap du toan, quan ly, str dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
xac dinh Chi s6 CCHC hang nam thyc hi¢n theo quy dinh cua Luat Ngan sach
nha nudce, cac van ban hudng dan Luat.

Diéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 536/Qb-UBND r]géy 25 thang 7 nam 2024 cua Uy ban nhan dan tinh
Quang Ngéi phé duyét Bé an “Xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cua cac so,
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ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd va Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Ngai” giai doan 2023 - 2030.
Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm doc S& Noi vy; Tha
truéng cac so, ban nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong, dac
khu chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. =~

TM. UY BAN NHAN DAN

- 03 ’ 9
- Bo Noi vu; PHO CHU TICH

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- B40 va Phat thanh, Truyén hinh Quang Ngii;
- VPUB: PCVP, céac phong, CBTH,;

- Cong TTDT tinh;

-Luu: VT, TTHC. ze=

Po Tam Hién
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